mat POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE DE MAT

Desde la fundacidon de MAT en 1987, nos hemos adaptado a las necesidades de un mercado en constante
evolucidn, incorporando las ultimas tecnologias y los profesionales mas preparados dentro de nuestro
sector. Nuestra capacidad operativa, hace que podamos ofrecer nuestros servicios a lo largo de toda la
geografia nacional, adecuando los trabajos a las exigencias normativas de cada comunidad auténoma.

Gracias a nuestros principios y valores, muy asentados en la organizacién, en los que la calidad, la
capacidad para ofrecer soluciones y mantener una relacidon de confianza a largo plazo con nuestros
clientes, en un entorno de maximo respeto al medioambiente nos ha permitido ser referente nacional en
las revisiones y mantenimiento de instalaciones eléctricas de alta y baja tension.

Nuestro propdsito fundamental es el de conseguir la plena satisfaccion de nuestros clientes cumpliendo
sus expectativas, servicio tras servicio, al menor coste y causando el menor impacto medioambiental
posible.

Para conseguirlo, basamos nuestra estrategia en:
VISION

Queremos ser una empresa con implantacién a nivel nacional dedicada a la prestacién de servicios
orientados a la optimizaciéon y el mantenimiento de instalaciones eléctricas, comprometida con las
necesidades de nuestros clientes, aportando soluciones de forma eficiente, con un equipo humano
altamente profesionalizado capaz de crear valor, generar confianza y contribuir a la excelencia de
nuestros clientes y de la sociedad de forma ética y responsable mediante nuestro sistema de gestion de la
calidad y medio ambiente basado en las normas UNE-EN-ISO 9001 y UNE-EN-ISO 14001.

MISION

e Revisar, actualizar, reparar, mejorar, optimizar y mantener las instalaciones eléctricas, grupos
electrégenos, centros de transformacion, climatizacién, pararrayos, lineas eléctricas e
instalaciones contra incendios de nuestros clientes de cualquier sector y en todo el territorio
nacional, para hacerlas mas fiables y seguras, de forma que se cumpla la normativa vigente.

« Analizar las caracteristicas de las instalaciones de nuestros clientes y sus criterios de utilizacion
para proponer y financiar las soluciones técnicas que produzcan un ahorro de consumos
energéticos de cualquier indole con la correspondiente reduccion de costes.

+ Realizar mediciones y verificaciones y certificaciones relacionadas con la legalizacién y puesta en
marcha de instalaciones, andlisis termograficos, asistencia 24 horas en averias, y todo tipo de
trabajos en instalaciones, encaminados a la resolucién de problemas y optimizacion de las
mismas.

VALORES

e Trabajo en equipo. Trabajamos en equipo de forma rigurosa y eficiente, buscando en todo
momento satisfacer las expectativas del cliente.

e Excelencia. Busqueda permanente de la alta calidad en nuestros servicios para alcanzar la maxima
satisfaccién de los clientes y promover la mejora continua.

e Compromiso con nuestros clientes. Ofrecemos servicios y soluciones de calidad, fiables,
responsables y que atiendan a las necesidades individuales de los clientes con la flexibilidad
horaria y la disponibilidad que el mercado demanda.

e Compromiso con los trabajadores. Cuidamos nuestro equipo humano, comprometido con la
empresa y participativo a todos los niveles, facilitando la conciliacion profesional y personal.
Fomentamos la formacidn y sensibilizacidn encaminadas a concienciar y responsabilizar a todo el
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personal en materia de calidad, satisfaccion y atencidon al cliente y proteccion del medio
ambiente.

Compromiso con la sociedad. Contribuimos al desarrollo sostenible de la sociedad a través de la
eficiencia energética, la reduccion de los costes energéticos y el respeto al medio ambiente.

Compromiso con el medioambiente. Somos respetuosos con el medio ambiente, trabajando en la
mejora continua, en la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la
contaminacion y la reduccién de los impactos medioambientales de nuestras actividades, como es
la produccidon de residuos, como parte integrante de nuestro trabajo diario, mediante una
optimizacidn del consumo de recursos naturales (material primas, electricidad,...).

Responsabilidad. Aseguramos el cumplimiento de la legislacidn y reglamentacién aplicable tanto
en seguridad eléctrica como en materia medioambiental y de prevencidn de riesgos laborales, asi
como el compromiso de satisfacer otros requisitos adquiridos con el cliente y partes interesadas,
los implicitos y los derivados del uso previsto.

Profesionalidad. Nuestros procesos se basan en la optimizacidon de nuestros recursos y la calidad
del trabajo de nuestros equipos, incorporando las Ultimas tecnologias y los profesionales mas
preparados dentro de nuestro sector.

Confianza. Nuestros clientes confian en nuestra capacidad y determinacidn en la resolucién de sus
problemas

Compromiso de la Direccién. La Direccién se compromete a velar por la aplicacion de su “Politica
de Calidad y Medioambiente” y a revisar anualmente, con motivo de la revisién del sistema por la
direccion, su vigencia y actualizarla en caso necesario, adaptandola a la naturaleza de sus
actividades e impactos medioambientales asi como a la estrategia general de la organizacion. Asi
mismo se compromete al establecimiento de objetivos de mejora de la calidad de nuestros
servicios y de la actuacidon medioambiental coherentes con la naturaleza y los impactos
medioambientales que causan nuestras actividades y con esta politica y que serdn igualmente
revisados anualmente por la Direccidn.

MAT se asegura que dicha politica es entendida a todos los niveles de la organizacién mediante la
explicacion a través de reuniones y jornadas de sensibilizacion y por sus colaboradores y partes
interesadas mediante la publicacion en la pagina web de la empresa; consiguiendo de esta forma que
formen parte activa de la misma y se involucren y comprometan para llevarla a cabo.

Director General
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